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Algemene Voorwaarden Stichting Webshop Keurmerk

Deze Algemene Voorwaarden zullen worden gebruikir édle leden van de Stichting Webshop Keurmerk met
uitzondering van financiéle diensten als bedoeldewet

Financieel Toezicht en voor zover deze dienstereotakbzicht staan van de Autoriteit

Financiéle Markten.
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ARTIKEL 1 — Definities

In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

Ondernemer: de natuurlijke of rechtspersoon dig@sioten is bij de Stichting Webshop Keurmerk en
producten en/of diensten op afstand aan consumeatgriedt;

Consument: de natuurlijke persoon die niet haridele uitoefening van beroep of bedrijf en een egakomst
op afstand aangaat met de ondernemer;

Overeenkomst op afstand: een overeenkomst waarbégtikader van een door de ondernemer georgadiiseer
systeem voor verkoop op afstand van producten elig¢okten,

tot en met het sluiten van de overeenkomst uitstditgebruik gemaakt wordt van één of

meer technieken voor communicatie op afstand;

Techniek voor communicatie op afstand: middel dat Worden gebruikt voor het sluiten

van een overeenkomst, zonder dat consument enr@arder gelijktijdig in dezelfde ruimte zijn samengeien;
Bedenktijd: de termijn waarbinnen de consumentgiglikan maken van zijn herroepingsrecht;
Herroepingsrecht: de mogelijkheid voor de consurmsembinnen de bedenktijd af te zien van de overemisk
op afstand;

Dag: kalenderdag;



Duurtransactie: een overeenkomst op afstand metkbétg tot een reeks van producten en/of diensteayvan
de leverings en/of afnameverplichting in de tij@éspreid;

Duurzame gegevensdrager: elk middel dat de condumh@mdernemer in staat stelt om informatie die ham
persoonlijk is gericht, op te slaan op een manietatkomstige raadpleging en ongewijzigde reprodwan de
opgeslagen informatie mogelijk maakt.

ARTIKEL 2 - Identiteit van de ondernemer
De naam van de ondernemer is Idyllic Villas
Gevestigd in Leiden

Nederland

adres Kruitschip 18

Postcode 2311 RS

Btw code 069955013
Kamer van Koophandel den Haag 34353714

Hoewel Idyllic Villas geen reisbureau maar eigenaar bungalows op Terschelling en een resort inldim
worden voor Nederland de ANVR regels gerespecteerd

ARTIKEL 3 — Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassirgkoganbod van de ondernemer en
op elke tot stand gekomen overeenkomst op afsteasgh ondernemer en consument.
2. Voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloterdt de tekst van deze
Algemene voorwaarden aan de consument beschikieateld. Indien dit

redelijkerwijs niet mogelijk is, zal voordat de ogenkomst op afstand wordt gesloten,
worden aangegeven dat de algemene voorwaardea bijdernemer zijn in te zien en
zij op verzoek van de consument zo spoedig mogldigteloos worden toegezonden.
3. Indien de overeenkomst op afstand elektronismfdirgesloten, kan in afwijking van
het vorige lid en voordat de overeenkomst op atsteordt gesloten, de tekst van deze
algemene voorwaarden langs elektronische weg aaardaiment ter beschikking
worden gesteld op zodanige wijze dat deze dooondsument op een eenvoudige
manier kan worden opgeslagen op een duurzame gesgrager. Indien dit
redelijkerwijs niet mogelijk is, zal voordat de ogenkomst op afstand wordt gesloten,
worden aangegeven waar van de algemene voorwaamgnelektronische weg kan
worden kennisgenomen en dat zij op verzoek varodsument langs elektronische
weg of op andere wijze kosteloos zullen wordenéaegden.

4. Voor het geval dat naast deze algemene vooreadeyens specifieke product- of
dienstenvoorwaarden van toepassing zijn, is hetdeen derde lid van
overeenkomstige toepassing en kan de consumeninzigval van tegenstrijdige
algemene voorwaarden steeds beroepen op de tojkadsepaling die voor hem het
meest gunstig is.

ARTIKEL 4 - Het aanbod

1. Indien een aanbod een beperkte geldigheidsdeft bf onder voorwaarden geschiedt,
wordt dit nadrukkelijk in het aanbod vermeld.

2. Het aanbod bevat een volledige en nauwkeurigecbrijving van de aangeboden
producten en/of diensten. De beschrijving is volateegedetailleerd om een goede
beoordeling van het aanbod door de consument njlotglinaken. Als de ondernemer
gebruik maakt van afbeeldingen zijn deze een wadsbetrouwe weergave van de
aangeboden producten en/of diensten. Kennelijkgis&ngen of fouten in het aanbod
binden de ondernemer niet.

3. Elk aanbod bevat zodanige informatie, dat vaocahsument duidelijk is wat de
rechten en verplichtingen zijn, die aan de aanwagrean het aanbod zijn verbonden.



Dit betreft in het bijzonder:

- de prijs inclusief belastingen;

- de eventuele kosten van aflevering;

- de wijze waarop de overeenkomst tot stand zalkkoen welke handelingen
daarvoor nodig zijn;

- het al dan niet van toepassing zijn van het lepirgsrecht;

- de wijze van betaling, aflevering of uitvoeringnvde overeenkomst;

- de termijn voor aanvaarding van het aanbod, dglrdes termijn voor het gestand
doen van de prijs;

- de hoogte van het tarief voor communicatie ofaaf$ indien de kosten van het
gebruik van de techniek voor communicatie op atstmarden berekend op een
andere grondslag dan het basistarief;

- indien de overeenkomst na de totstandkoming wgeedtchiveerd, op welke wijze
deze voor de consument te raadplegen is;

- de wijze waarop de consument voor het sluitendeanvereenkomst van door
hem niet gewilde handelingen op de hoogte kan geradsmede de wijze
waarop hij deze kan herstellen voordat de overaesktot stand komt;

- de eventuele talen waarin, naast het Nederlaledgyereenkomst kan worden
gesloten;

- de gedragscodes waaraan de ondernemer zichomeleftworpen en de wijze
waarop de consument deze gedragscodes langs elsktre weg kan raadplegen;
en

- de minimale duur van de overeenkomst op afstamgval van een overeenkomst
die strekt tot voortdurende of periodieke aflevgnitan producten of diensten.

ARTIKEL 5 - De overeenkomst

1. De overeenkomst komt, onder voorbehoud van éghddde in lid 4, tot stand op het
moment van aanvaarding door de consument van hbbdaen het voldoen aan de
daarbij gestelde voorwaarden.

2. Indien de consument het aanbod langs elektio@igeg heeft aanvaard, bevestigt de
ondernemer onverwijld langs elektronische weg deangst van de aanvaarding van
het aanbod. Zolang de ontvangst van deze aanvganitihis bevestigd, kan de
consument de overeenkomst ontbinden.

3. Indien de overeenkomst elektronisch tot standtktreft de ondernemer passende
technische en organisatorische maatregelen teiliggwg van de elektronische
overdracht van data en zorgt hij voor een veiligdb@mgeving. Indien de consument
elektronisch kan betalen, zal de ondernemer dapesgende veiligheidsmaatregelen in
acht nemen.

4. De ondernemer kan zich — binnen wettelijke kaideop de hoogte stellen of de
consument aan zijn betalingsverplichtingen kan eeid alsmede van al die feiten en
factoren die van belang zijn voor een verantwoamgaan van de overeenkomst op
afstand. Indien de ondernemer op grond van dit mo@é& goede gronden heeft om de
overeenkomst niet aan te gaan, is hij gerechtigaogigeerd een bestelling of aanvraag
te weigeren of aan de uitvoering bijzondere voordea te verbinden.

5. De ondernemer zal bij het product of dienst@aconsument de volgende informatie,
schriftelijk of op zodanige wijze dat deze doorad@sument op een toegankelijke
manier kan worden opgeslagen op een duurzame gesgleger, meesturen;

a. het bezoekadres van de vestiging van de ondermgaar de consument met
klachten terecht kan;

b. de voorwaarden waaronder en de wijze waaromdsutnent van het
herroepingsrecht gebruik kan maken, dan wel eesetljie melding inzake het
uitgesloten zijn van het herroepingsrecht;

c. de informatie over bestaande service ha aankongmaranties;

d. de in artikel 4 lid 3 van deze voorwaarden ojpgesn gegevens, tenzij de
ondernemer deze gegevens al aan de consumentvaestfekt voor de uitvoering

der overeenkomst;



e. de vereisten voor opzegging van de overeenkiowhistn de overeenkomst een duur
heeft van meer dan één jaar of van onbepaaldeisluur

6. Indien de ondernemer zich heeft verplicht tdtiéeeren van een reeks van producten of
diensten is de bepaling in het vorige lid sleclas toepassing op de eerste levering.

ARTIKEL 6 — Herroepingrecht

Bij levering van producten:

1. Bij de aankoop van producten heeft de consuhemogelijkheid de overeenkomst
zonder opgave van redenen te ontbinden gedurendgiteste veertien dagen. Deze
termijn gaat in op de dag na ontvangst van hetymodioor of namens de consument.

2. Tijdens deze termijn zal de consument zorgvubaiiggaan met het product en de
verpakking. Hij zal het product slechts in die maitpakken of gebruiken voor zover

dat nodig is om te kunnen beoordelen of hij hetpod wenst te behouden. Indien hij
van zijn herroepingsrecht gebruik maakt, zal hijgreduct met alle geleverde
toebehoren en — indien redelijkerwijze mogelijk die originele staat en verpakking

aan de ondernemer retourneren, conform de doondieroemer verstrekte redelijke en
duidelijke instructies.

Bij levering van diensten:

3. Bij levering van diensten heeft de consumentndgelijkheid de overeenkomst zonder
opgave van redenen te ontbinden gedurende teneniasttien dagen, ingaande op de
dag van het aangaan der overeenkomst.

4. Om gebruik te maken van zijn herroepingsreditde consument zich richten naar de
door de ondernemer bij het aanbod en/of uiterlijkle levering ter zake verstrekte
redelijke en duidelijke instructies.

ARTIKEL 7 - Kosten in geval van herroeping

1. Indien de consument gebruik maakt van zijn lepirgsrecht, komen ten hoogste de
kosten van terugzending voor zijn rekening.

2. Indien de consument een bedrag betaald hekftezandernemer dit bedrag zo spoedig
mogelijk, doch uiterlijk binnen 30 dagen na de ¢geending of herroeping, terugbetalen.

ARTIKEL 8 - Uitsluiting herroepingsrecht

1. Indien de consument niet over een herroepingsieschikt, kan dit door de ondernemer alleen ewrd
uitgesloten indiende ondernemer dit duidelijk in &i@nbod, althans tijdig voor het sluiten van dereenkomst,
heeft vermeld.

2. Uitsluiting van het herroepingsrecht is slechtsgelijk voor producten:

a. die door de ondernemer tot stand zijn gebrashte@nkomstig specificaties van de

consument;

b. die duidelijk persoonlijk van aard zijn;

c. die door hun aard niet kunnen worden teruggezand

d. die snel kunnen bederven of verouderen;

e. waarvan de prijs gebonden is aan schommelingete dinanciéle markt waarop de

ondernemer geen invlioed heeft;

f. voor losse kranten en tijdschriften;

g. voor audio- en video-opnamen en computersoftwai@van de consument de

verzegeling heeft verbroken.

3. Uitsluiting van het herroepingsrecht is slechtselijk voor diensten:

a. betreffende logies, vervoer, restaurantbedrijfrijetijdsbesteding te verrichten op

een bepaalde datum of tijdens een bepaalde periode;

b. waarvan de levering met uitdrukkelijke instemgiran de consument is begonnen

voordat de bedenktijd is verstreken;

c. betreffende weddenschappen en loterijen.



ARTIKEL 9 - De prijs

1. Gedurende de in het aanbod vermelde geldighgitisdorden de prijzen van de
aangeboden producten en/of diensten niet verhdmmfahudens prijswijzigingen als
gevolg van veranderingen in BTW tarieven.

2. In afwijking van het vorige lid kan de ondernemeoducten of diensten waarvan de
prijzen gebonden zijn aan schommelingen op de ¢igda markt en waar de
ondernemer geen invloed op heeft, met variabejegpriaanbieden. Deze gebondenheid
aan schommelingen en het feit dat eventueel veev@igzen richtprijzen zijn, worden
bij het aanbod vermeld.

3. Prijsverhogingen binnen 3 maanden na de totktanithg van de overeenkomst zijn
alleen toegestaan indien zij het gevolg zijn vatteligke regelingen of bepalingen.

4. Prijsverhogingen vanaf 3 maanden na de totstanitlg van de overeenkomst zijn
alleen toegestaan indien de ondernemer dit beddmgeih en:

a. deze het gevolg zijn van wettelijke regelingébeapalingen; of

b. de consument de bevoegdheid heeft de overeenkgnis zeggen tegen de dag
waarop de prijsverhoging ingaat.

5. De in het aanbod van producten of diensten gadeeprijzen zijn inclusief BTW.

ARTIKEL 10 - Conformiteit en Garantie

1. De ondernemer staat er voor in dat de prodwenésf diensten voldoen aan de
overeenkomst, de in het aanbod vermelde specédigatian de redelijke eisen van
deugdelijkheid en/of bruikbaarheid en de op dematan de totstandkoming van de
overeenkomst bestaande wettelijke bepalingen enkrheidsvoorschriften.

2. Een door de ondernemer, fabrikant of importésigarantie aangeboden regeling doet
niets af aan de rechten en vorderingen die de comsuter zake van een tekortkoming

in de nakoming van de verplichtingen van de ondeargegens de ondernemer kan
doen gelden op grond van de wet en/of de overeesikomafstand.

ARTIKEL 11 - Levering en uitvoering

1. De ondernemer zal de grootst mogelijke zorgghleid in acht nemen bij het in
ontvangst nemen en bij de uitvoering van bestadlingan producten en bij de
beoordeling van aanvragen tot verlening van dienste

2. Als plaats van levering geldt het adres datatessement aan het bedrijf kenbaar heeft
gemaakt.

3. Met inachtneming van hetgeen hierover in artdken deze algemene voorwaarden is
vermeld, zal het bedrijf geaccepteerde bestellimgehbekwame spoed doch uiterlijk
binnen 30 dagen uitvoeren tenzij een langere legstérmijn is afgesproken. Indien de
bezorging vertraging ondervindt, of indien een &lisg niet dan wel slechts

gedeeltelijk kan worden uitgevoerd, ontvangt descoment hiervan uiterlijk één maand
nadat hij de bestelling geplaatst heeft berichtcBesument heeft in dat geval het recht
om de overeenkomst zonder kosten te ontbindencém op eventuele schadevergoeding.
4. In geval van ontbinding conform het vorige lal de ondernemer het bedrag dat de
consument betaald heeft zo spoedig mogelijk, daehlijk binnen 30 dagen na
ontbinding, terugbetalen.

5. Indien levering van een besteld product onmggslijkt te zijn, zal de ondernemer
zich inspannen om een vervangend artikel beschikibastellen. Uiterlijk bij de

bezorging zal op duidelijke en begrijpelijke wijaerden gemeld dat een vervangend
artikel wordt geleverd. Bij vervangende artikelemket herroepingsrecht niet worden
uitgesloten. De kosten van retourzending zijn vettening van de ondernemer.

6. Het risico van beschadiging en/of vermissing peoducten berust tot het moment van
bezorging aan de consument bij de ondernemer j idtchiukkelijk anders is
overeengekomen.

ARTIKEL 12 — Duurtransacties



1. De consument kan een overeenkomst die voor ealdptijd is aangegaan te allen
tijde opzeggen met inachtneming van daartoe ovgekemen opzeggingsregels en een
opzegtermijn van ten hoogste één maand.

2. Een overeenkomst die voor bepaalde tijd is agamye heeft een looptijd van maximaal
twee jaar. Indien is overeengekomen dat bij stjgen van de consument de
overeenkomst op afstand zal worden verlengd, zavdeeenkomst worden voortgezet
als een overeenkomst voor onbepaalde tijd en zapdegtermijn na voortzetting van

de overeenkomst maximaal één maand bedragen.

ARTIKEL 13 - Betaling

1. Voor zover niet later is overeengekomen diereedabr de consument verschuldigde
bedragen te worden voldaan binnen veertien dagéezarging van het goed of in geval
van een overeenkomst tot het verlenen van eentdl@neen 14 dagen na afgifte van de
deze overeenkomst betreffende bescheiden.

2. Bij de verkoop van producten aan consumentenimalgjemene voorwaarden nimmer
een vooruitbetaling van meer dan 50% worden bedony@nneer vooruitbetaling is
bedongen, kan de consument geen enkel recht dédengeangaande de uitvoering van
de desbetreffende bestelling of dienst(en), ahv@dmbedongen vooruitbetaling heeft
plaatsgevonden.

3. De consument heeft de plicht om onjuisthedereistrekte of vermelde betaalgegevens
onverwijld aan de ondernemer te melden.

4. In geval van wanbetaling van de consument lideefindernemer behoudens wettelijke
beperkingen, het recht om de vooraf aan de consukeabaar gemaakte redelijke kosten
in rekening te brengen.

ARTIKEL 14 - Klachtenregeling

1. De ondernemer beschikt over een voldoende beeméakte klachtenprocedure en behandelt de klacht
overeenkomstig deze klachtenprocedure.

2. Klachten over de uitvoering van de overeenkamstten binnen bekwame tijd, volledig en duidelijk
omschreven worden ingediend bij de ondernemer,triideaonsument de gebreken heeft geconstateerd.

3. Bij de ondernemer ingediende klachten wordendsineen termijn van 14 dagen gerekend vanaf dendedn
ontvangst beantwoord. Als een klacht een voorzienlzengere verwerkingstijd vraagt, wordt door de
ondernemer binnen de termijn van 14 dagen geantvmet een bericht van ontvangst en een indicatienear
de consument een meer uitvoerig antwoord kan vergac

4. Een klacht over een product, dienst of de servam de ondernemer kan eveneens worden ingediemen
klachtenformulier op de website van de Stichtingodf®p Keurmerk www.keurmerk.info. De klacht wordnd
zowel naar de betreffende ondernemer als naarid&i8y Webshop Keurmerk gestuurd.

5. Indien de klacht niet in onderling overleg kaorden opgelost ontstaat een geschil dat

vatbaar is voor de geschillenregeling.

ARTIKEL 15 - Geschillen

1. Op overeenkomsten tussen de ondernemer en darment waarop deze algemene
voorwaarden betrekking hebben, is uitsluitend Niadéls recht van toepassing.

2. Geschillen tussen de consument en de onderr@raede totstandkoming of uitvoering
van overeenkomsten met betrekking tot door dezermedner te leveren of geleverde
producten en diensten, kunnen, met inachtnemingheahierna bepaalde, zowel door
de consument als de ondernemer worden voorgelegdea&eschillencommissie
Webshop Keurmerk via info@keurmerk.info.

3. Een geschil wordt door de Geschillencommisselgk in behandeling genomen, indien
de consument zijn klacht eerst binnen bekwameatijo de ondernemer heeft
voorgelegd.

4. De Geschillencommissie zal een geschil niet hddlan of de behandeling staken,
indien aan de ondernemer surseance van betalmgleend, deze in staat van



faillissement is geraakt of zijn bedrijfsactivitit feitelijk heeft beéindigd.

5. Indien naast de Geschillencommissie Webshopretk een andere erkende of bij de
Stichting Geschillencommissies voor ConsumentenzdR&C) of het

Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifidangesloten geschillencommissie
bevoegd is, is voor geschillen die andere Gesclutienmissie bij uitsluiting bevoegd.

ARTIKEL 16 - Aanvullende of afwijkende bepalingen

Aanvullende dan wel van deze algemene voorwaarféjkende bepalingen mogen niet ten

nadele van de consument zijn en dienen schriftedijeorden vastgelegd dan wel op zodanige

wijze dat deze door de consument op een toegakéealipnier kunnen worden opgeslagen op

een duurzame gegevensdrager.

ARTIKEL 17 - Wijziging van de algemene voorwaardgtichting Webshop Keurmerk

1. Wijzigingen in deze voorwaarden zijn slechts keacht nadat deze op daartoe geéigende wijze zijn
gepubliceerd, met dien verstande, dat bij toepiisselijzigingen gedurende de looptijd van een aahte voor

de consument meest gunstige bepaling zal prevaleren

Adres Stichting Webshop Keurmerk: Willemsparkwe@,18071 HA Amsterdam.

Laatst gewijzigd 28 april 2011

Algemene Verhuurvoorwaarden ldyllic Villas
Algemeen

De Algemene Reisvoorwaarden zijn van toepassingllepvereenkomsten betreffende accommodatie die me
Idyllic Villas worden gesloten. Onze Algemene Reismvaarden zijn een onverbrekelijk onderdeel van de
reisovereenkomst. Neemt u daarom vooraf goed kemmisie inhoud van deze voorwaarden. Zowel wipals
vinden hierin onze rechten en plichten.

Het reserveren van uw vakantie

U kunt telefonisch per post of via internet reseen. Deze manieren van boeken zijn voor u en
Idyllicvillas.com bindend. ledere boekingsopdraebtrdt door ons bevestigd met een factuur/
boekingsbevestiging. Heeft u deze niet binnen &dama reservering in het bezit, dan dient u onniijide
contact op te nemen.

Accommodaties op aanvraag

Een aantal van onze accommodaties is op aanvradignide accommodatie beschikbaar is, dan wordt uw
aanvraag automatisch omgezet in een definitievervesng. Wij wijzen u er op dat een aanvraag niet
vrijblijvend is.

Aankomst en vertrek

Tijd van aankomst en vertrek staan op de reisbaseheermeld.
In de regel is de aankomsttijd tussen 16.00 ulr®00 uur, en het vertrek tussen 011.00 uur erDLA®.
Vroegere aankomst is op eigen risico! Bij vertraggam verwachte verlate aankomst is de cliént verplit



rechtstreeks telefonisch aan de gereserveerde amndatie te melden. Is hieraan niet voldaan, daft dé
accommodatie maximaal 24 uur gereserveerd.

Voorboeken

Wilt u nu al voorboeken voor volgend jaar? Geerbf@em; wel is uw boeking onder voorbehoud van peis
programmauwijziging. Er wordt een prijsindicatie Vagt voorgaande jaar doorgegeven en berekend etffdez
week en jaar ervoor. U hoeft bij de voorboeking m&a00,00 aan te betalen, totdat de nieuwe prigzen
programma-indeling bekend zijn .Er zijn bij een cmmeking geen reserveringskosten verschuldigd.

Prijzen

De prijzen zijn per wooneenheid per week weekendyeek en dag, . Een midweek omvat niet de zateeh
vrijdag en is 4 dagen .Een weekend omvat de vrigtagaterdag en is drie dagen. Overige en extrakataan
altijd afzonderlijk vermeld, zij dienen over de g&hverblijfsduur te worden betaald en zijn nigtda prijzen
inbegrepen. In geval van aanbiedingen, waarbij lerttagen of één week gratis verblijf wordt aangetmd
worden hiervoor de goedkoopste dagen of week gemoBEen combinatie van kortingen is niet mogelijlooy
alle reserveringen geldt dat bij latere aankomsteofroegd vertrek de gehele gereserveerde peisode
verschuldigd. Idyllic Villas behoudt zich het resttor om de reissom te wijzigen indien wijzigingarde
verschuldigde heffingen daartoe aanleiding gevemh¥gingen van deze kosten zullen daarbij netts zdader
opslag worden doorberekend. Indien hiertoe alsnmgitvovergegaan moet deze belasting ter plaatsa ext
worden betaald. Ter plaatse te betalen kostengeleverde energie, water, telefoon, lakenpakkeaneiere
kosten direct samenhangend met het gebruik varodég dienen met de verhuurder/ beheerder te worden
afgerekend.

Extra’s

Elektriciteit/gas/verwarming en airco ( Thailand®panje) zijn over het algemeen inclusief, teaitgrukkelijk
anders vermeld .In Thailand maken wij de villaelgks schoon .

Voor open haardhout ( Terschelling)kan een bedragkening worden gebracht.

Linnengoed: bedlinnen en handlinnen zijn inclugief hailand en , te huur in Spanje en Terschellofdkan
zelf meegenomen te worden. De exacte informatieWé is per accommodatie terug te vinden. Wanuoeer
bedlinnen wilt huren, dient u dit wel bij reservegiop te geven en laten bevestigen .Betaling katalvter
plaatse gebeuren

Eindschoonmaak: de vermelde kosten hiervoor di¢greplaatse te worden voldaan, tenzij deze aarou alts
zijn gefactureerd.,of er worden geen kosten inmgigegebracht ( Thailand) de accommodatie diehtezde
allen tijde schoon en netjes achtergelaten te wpraieders wordt een deel van de borgsom ingehouden.
In Thailand wordt u van boot of vliegveld gehaaldlignt dan wel uw vluchtnummer/aankomsttijd aan de
beheerder op te geven. In Terschelling en Spangt deebeheerder ook gaarne van te voren hoe katkomt
dit mede ook in verband met aanzetten kachel obale verlichtingen de opening van het zwembad.

Waarborgsom

De bij de accommodaties vermelde waarborgsom di@obraf te betalen. Indien de woning/accommodaité
schoon of met beschadiging aan bijvoorbeeld denitaves wordt achtergelaten, kan een gedeelte vae tdtale
borgsom worden ingehouden. Tevens is het mogadijledentuele kosten welke ter plaatse te voldgen zi
verrekend worden met de borgsom.

Betalingen

Op de factuur staan de volgende kosten: de huurdemeserveringskosten , de eindschoonmaak, eslentu
huur van lakens, eventueel de warborgsom en ischelling eventueel de toeslag hond Bij ontvangstde
boekingsbevestiging /factuur dient u 30% van uwrbomn en de eventuele afgesloten annuleringsveringker
direct te voldoen. Het restant van de huursommnedie de premie van de eventueel afgesloten reekering
dienen uiterlijk 8 weken voor de bevestigde aankdatsm te zijn voldaan.



Vindt de boeking plaats binnen tien weken voor alevang van de huurperiode, dan dient het vollebegkag
binnen 8 dagen te worden voldaan .

Bij boeking binnen vier weken voor aanvang van derperiode, dient de betaling binnen twee dagen na
boekingsdatum en uiterlijk twee dagen voor aanvaaigsn van de huurperiode te worden verricht.

Na ontvangst van het totale factuurbedrag wordiedeestiging zo spoedig mogelijk naar u toegezonden.
Wij wijzen u erop, dat indien de overeengekomemlb®jstermijnen overschreden worden, idyllic Vitieh het
recht voorbehoudt de reservering te annuleren attiélg aansprakelijk te stellen voor gemaakte dwsin dit
geval zijn de annuleringsvoorwaarden van toepassirzullen de reeds betaalde gelden met de
annuleringskosten worden verrekend. De huurderzianter zake de betaling van de prijs niet beroepe
verrekening met enige vordering die huurder oplicillas pretendeert te hebben.

Verzekeringen

Wij raden u sterk aan een annuleringsverzekering sluiten, ook indien u op korte termijn voortvek boekt.
U betaalt hiervoor 6 % van de reissom, te voldagdebeerste betaling. Bovendien wordt het afstuitan een
reisverzekering dringend aanbevolen. Poliskosteindgen € 5,00. Let op. Uw boekingsbevestigingvsite
polis van de verzekering en uw boekingsnummenisrie uw polisnummer.

verzekeringsoverzicht en —informatie

Annulering en wijziging ( ANVR voorwaarden )

Dit is een bepaling voor organisatoren van eigemvoeerreizen betreffende een wooneenheid zoalsabong,
appartementen, stacaravans, tenten en huizen. énmgen dienen schriftelijk of per e-mail gemeldverden
bij Idyllic Villas. Indien een reisovereenkomst wibigeannuleerd door de cliént, zijn voor iederéntlnaast de
verschuldigde reserveringskosten de volgende bedregrschuldigd:

a. bij annulering tot 42 dagen voor de dag van amsk 30% van de reissom;

b. bij annulering vanaf de 42ste dag (inclusief)d® 28ste dag voor de dag van aankomst: 60% vagiskom;
c. bij annulering vanaf de 28ste dag (inclusief)di® dag van aankomst: 90% van de reissom;

d. bij annulering op de dag van aankomst of latervolle reissom.

Annuleren met afgesloten annuleringsverzekering

Indien de reden van annuleren binnen de voorwaaraknontvangt u van ons een schadeformulier, evelk
volledig moet invullen en ondertekenen.

Na ontvangst van het formulier inclusief verplithe te voegen bescheiden wordt uw annulering ibeéling
genomen door onze verzekeringsmaatschappij.

Indien u een wijziging heeft aan uw boeking, diemwlit schriftelijk of telefonisch aan ons door &vgn.

Wij berekenen voor wijzigen € 28,00 per boeking li¥treft alleen essentiéle wijzigingen, dat wijgen
wijzigingen ten aanzien van data of accommodatteraard alleen indien mogelijk. Zie ook onder
Plaatsvervanging/ in de plaatsstelling.

Stichting Keurmerk
Idyllic villas hanteert de algemene voorwaarden darstichting keurmerk

Speciale wensen en preferenties

Speciale wensen, de zogenaamde preferenties teieaaan de accommodaties, ligging etc. etc. moeirect
bij boeking worden doorgegeven. De uitvoering kit worden gegarandeerd. Tevens is het vereist
persoonlijke gegevens die voor de uitvoering vanetievan belang kunnen zijn te verstrekken. Despaling
betreft niet alleen een geestelijke of lichamelijledicap doch ook andere hoedanigheden die voor de
uitvoering van de reis voor de reiziger zelf of vde groep van belang zijn. Mondelinge afsprakégnfen
toezeggingen, niet door Idyllic Villas schrifteligp uw boekingsbevestiging bevestigd, zijn ongeldig
Idyllic villas boekt huizen per type te weten inaBpe de Baron en de Ciervo, in Thailand de Supeiiia, de
Deluxe villa, de Grand villa, de Panoramavilla @enBkachvilla, op Terschelling zijn alle woningemrof meer
gelijk.

U kunt een preferentie aangeven voor een bepagddimar we houden ons het recht voor om dat &#gei.
Gegarandeerd wordt altijd het bestelde type ofugegrade.



Plaatsvervanging/in de plaatsstelling

Wij maken u erop attent dat het mogelijk is, indigrof één van de leden van uw reisgezelschapindsid is,
iemand anders de opengevallen plaats te laten imelmdien de boeking geheel wordt overgenomen eeor
andere familie kunnen wij de boeking wijzigen, erlide accommodatie in kwestie deze in de pladissgtel
toestaat. Bij een succesvolle in de plaats steb@rekenen wij hiervoor de wijzigingskosten va280o0.

Faciliteiten

In de tekst bij de accommodatie vermelden wij wedaliteiten worden aangeboden, eventueel met gletimg
van de kosten. Deze dienen ter plaatse te wordgmelfend. Dit houdt niet in dat andere faciliteitgamrvan
geen kosten zijn gepubliceerd, zoals gebruik téraa@n, telefoon, créche, discotheek etc., gratis zij
Vermelding van faciliteiten betekent niet dat gegaeerd wordt dat deze altijd geopend zijn. Inbijgbnder
buiten het hoogseizoen kan het voorkomen dat beépdatiliteiten nog niet geopend, respectievekj&ds
gesloten zijn. In incidentele gevallen geldt djzborbeeld voor een zwembad of supermarkt op de
vakantielocatie. Eveneens geldt dit t.a.v. verméddditeiten in de omgeving, zoals supermarktemembaden,
attracties, tennisbanen enz

Informatie

Het boekingskantoor zal voorafgaand, of bij de liragekle benodigde algemene informatie verstrekkem de
vereiste reisdocumenten. De cliént dient zorg &gein voor zijn vertrek en tijdens de reis in hetitte zijn van
alle benodigde documenten (controle vooraf is deehdringend aan te bevelen).

Huisdieren

Huisdieren zijn meestal niet toegestaan. Indiegdastaan dient de cliént altijd een schriftelijkedsiging van
Idyllic Villas te ontvangen. Elke honden -of katbezitter die met z'n huisdier over de grens gaadtraen
nieuw Europees vaccinatiepaspoort op zak hebbesrn@ast zijn er maatregelen over identificatie @ecinatie
die per land verschillen. Bezoek daarom voor elideantie de dierenarts.

Rolstoelgebruikers en gehandicapten

Rolstoelgebruikers en gehandicapten verzoekenngijzo gedetailleerd mogelijk te willen informerentoent
de mate van de handicap. Alleen op deze manierdunij vaststellen of het gewenste vakantieverbtijbr u
geschikt is, resp. kan worden aanbevolen. In Thdilzebben we een villa geschikt voor minder validen

Algemeen

Indien u bij aankomst op de bestemming een fownwblkomenheid constateert, dan wordt er van u aehiv
dat u daarvan direct melding maakt bij de verhuubadneerder. Dat kan vaak ongemak en klachten voazk.
Ondanks alle bemoeienissen en zorgen is het mbglaliju meent een rechtvaardige klacht te hebbere D
klacht dient u ter plaatse en direct met de verthendbeheerder van de accommodatie door te nemm@inte
hem in staat te stellen de klacht onmiddellijk éehelpen. Is dit niet mogelijk dan dient u terstésldfonisch
contact op te nemen met het kantoor van VacancetSglen Nederland . Alleen dan is Idyllic Villas staat de
volle aandacht aan de klacht te schenken om depéeteke zo snel mogelijk te doen opheffen.

Niet in het buitenland gemelde, respectievelijk imgediende klachten die niet telefonisch of du#lijk door
€én van onze medewerkers is beantwoord, wordeera€lim Nederland niet geaccepteerd. Uw klacht moet
uiterlijk binnen één maand na beéindiging van derperiode schriftelijk en gemotiveerd bij Idyllicillas
worden ingediend. Later ingediende klachten womdehin behandeling genomen.

In Terschelling kan af en toe bezoek van een veisinvliegen, muggen, spin of andere dieren vooeko



In Thailand dien u te waken voor mieren en bij ss@evoor muggen.. Er zijn echte buiten de begaaaden
ook ( bij uitzondering) slangen . In Spanje korsek soms muggen voor. Overlast van deze
insecten of kleine dieren kan vaak geminimaliseescden door het zorgvuldig bewaren van de
voedselvoorraad en het gesloten houden van ramemnh en deuren .. Afdoende insecticiden zijn
meestal te koop in de plaatselijke winkels. .
Wenst u een kinderbed, -stoel of -box, indien teafse beschikbaar, geef dit dan direct bij uw
reservering/boeking door. Kosten zijn veelal inleggm, maar soms dienen we zelf deze te huren en
dan berekenen we door.
In zwembaden is het dragen van een badmuts vesalicht. Boxershorts worden vaak niet als
correcte badkleding gezien en zijn derhalve in zhaden niet altijd toegestaan.

Idyllicvillas.com is niet aansprakelijk voor vedien diefstal (geld inbegrepen), beschadigingen van
eigendommen en schade of letsel berokkend aarclaten, door welke oorzaak dan ook. Het staat de
verhuurder/beheerder van de vakantieaccommodajtiermrde huurder en/of diens meereizende voorgefrif
ter hand te stellen over het gebruik van de accostati®en al hetgeen daarbij behoort. Tijdens uwlifEbent

u aansprakelijk voor door toedoen van u en/of uengigende toegebrachte schade aan de
vakantieaccommodatie, de inrichting en alle zakelkevbij het gehuurde behoren.

Tot de meereizende behoort eenieder die deel uivaa het reisgenootschap, dan wel anderszirgetéting
van de huurder gerekend dient te worden. Derhalhet zéér belangrijk dat u over een in het buatghigeldige
WA verzekering en reisverzekering beschikt. Indierschade niet met de beheerder van de accommddatie
afgewikkeld, is Idyllic villas gerechtigd de huurdeansprakelijk te stellen voor de geleden erjderiischade.
Alle hieraan verbonden kosten komen voor rekenengde op de boekingsbevestiging genoemde huurder.
Degene die de reis boekt voor (ook) andere deelreiméoofdelijk aansprakelijk voor alle anderea ij
aanmeldt. Ten aanzien van minderjarige reizigerstmorden aangetoond dat ouders of voogden toestemm
hebben verleend.

Evidente fouten of vergissingen op onze websiteddn Idyllic Villa niet..

Extra’s

Bedlinnen kunt u in Terschelling en Spanje teafda huren., in Thailand is dat inbegrepen. Indiérer
gebruik van wilt maken, dient u dit bij reservering te geven. Een 2-persoonsbed kan ook inhouddmetia
twee 1l-persoonshedden of twee 1-persoonsmatrasgerftbdie naast elkaar geplaatst zijn. Hand - en
keukenlinnen dient u altijd zelf (extra) mee te er@mook indien u deze ter plaatse heeft gehuurd.
Aankomst op zaterdag impliceert ook veelal das eniddags geen winkels meer geopend zijn, dushet i
verstandig om alvast wat boodschappen mee te nefrean deze zaterdagochtend te doen.

Bewoning van het door u gehuurde vakantieverblgt meer personen dan bij boeking opgegeven ohhdgtze
brochure maximaal aantal toegestane personen gia€kinderen) is niet geoorloofd. Het is niet tesgan
bezoekers te ontvangen of te laten overnachterezavitdirukkelijke toestemming van de verhuurderézeter.
Als de eindschoonmaak inbegrepen is, behoort wdenamodatie ordelijk en opgeruimd (o.m. afwas irkal&t)
achter te laten.



